
PROCEDURI DE EVALUARE INTERNĂ A PLATFORMEI D.I.D.F.R. 
1. Evaluarea internă a ergonomiei/calităţii din punct de vedere al

utilizatorilor
(ciclul Deming PDCA Plan/Do/Check/Act) 

Documente 

de intrare 
Activităţi 

Documente 

de ieşire 
Responsabil/Rol Observaţii 

Faza 

Deming 

Chestionare 

de evaluare a 

sistemului 

DIDFR 

completate 

Comasarea şi 

analiza 

rezultatealor 

chestionarelor 

de evaluare 

(includ 

chestionare 

de evaluare 

cadre 

didactice şi 

discipline a 

sistemului 

bidirecţional 

în 

comunicare) 

Rezultate 

comasate în 

format 

procesabil 

statistic 

Administrator 

platformă 

Comasarea 

rezultatelor 

chestionarelor se va 

face semiautomat, 

eliminând 

extremele 

C 

Rezultate 

comasate ale 

chestionarelor 

Analiza 

statistică a 

rezultatelor 

chestionarelor 

Statistici 

sintetice 

Administrator 

platformă, 

personal de 

specialitate 

Analiza rezultatelor 

se va face prin 

metode statistice 

clasice 

(histograma, 

Pareto, analiza 

variaţiei) 

C 

Statistici 

sintetice 

Interpretarea 

rezultatelor 

statistice şi 

analiza 

măsurilor 

pentru 

îmbunătăţirea 

continuă a 

serviciului 

oferit 

Statistici 

sintetice 

Director DIDFR Interpretarea şi 

propunerea 

măsurilor de 

ameliorare se va 

face în şedinţe dwe 

tip brainstorming 

cu toate părţile 

implicate 

C 

Statistici 

sintetice 

Interpretarea 

rezultatelor 

statistice şi 

analiza 

măsurilor 

pentru 

îmbunătăţirea 

continuă a 

serviciului 

oferit 

Măsuri de 

îmbunătăţiri 

Director DIDFR Interpretarea şi 

propunerea 

măsurilor de 

ameliorare se va 

face în şedinţe de 

tip brainstorming 

cu toate părţile 

implicate 

A 

Măsuri de 

îmbunătăţiri 

Planificarea 

modalităţii şi 

a termenelor 

de 

implementare 

Plan de 

implementare 

Responsabil e-

learning 

Se asociază cu 

analiza fezabilităţii 

dpdv. al costurilor 

şi resurselor 

P 



a măsurilor 

propuse 

Plan de 

implementare 

Execuţia şi 

controlul 

acţiunilor 

stabilite 

conform 

planului 

Acţiuni 

corective 

Administrator 

platformă, 

personal de 

specialitate 

Anual se repetă 

ciclul de evaluare 

şi se constată 

eficacitatea 

măsurilor/acţiunilor 

implementate 

P 

2. Evaluarea internă a gradului de utilizare a platformei electronice DIDFR

Documente 

de intrare 
Activităţi 

Documente 

de ieşire 

Responsabil/R

ol 
Observaţii 

Faza 

Demin

g 

Statistici 

despre acces 

Comasarea cifrelor 

relevante statistic 

referitoare la accesul 

platformei granular la 

nivel de curs 

Rezultate 

statistice 

comasate 

Administrator 

platfromă 

Comasarea 

rezultatelor se va face 

manual din cifrele 

statistice gestionate 

de platforma DIDFR 

C 

Rezultate 

statistici 

comasate 

Interpretarea din punct 

de vedere al 

aşteptărilor, 

relaţionate la 

rezultatelor statistice 

comasate despre acces 

Concluzii 

despre 

gradul de 

utilizare a 

platfromei 

pe domenii 

Responsabil e-

learning 

Interpretarea se va 

face în şedinţe de tip 

brainstorming cu 

toate părţile implicate 

C 

Concluzii 

despre 

gradul de 

utilizare a 

platformei pe 

domenii 

Analiza concluziilor şi 

propunerea unor 

măsuri de 

îmbunătăţire 

Măsuri de 

îmbunătăţire

/mentenanţa 

Director 

DIDFR 

Propunerea măsurilor 

de ameliorare se va 

face în şedinţe de tip 

brainstorming cu 

toate părţile implicate 

A 

Măsuri de 

îmbunătăţire/

mentenanţă 

Planificarea 

modalităţii şi 

termenelor de 

implementare a 

măsurilor propuse 

Plan de 

implemntare 

Responsabil e-

learning 

Se asociază cu 

analiza fezabilităţii 

dpdv al costurilor şi a 

resurselor 

P 

Plan de 

implementar

e 

Execuţia şi controlul 

acţiunilor stabilite 

conform planului 

Acţiuni 

corective 

Administrator 

platformă, 

personal de 

specialitate 

Anual se repetă ciclul 

de evaluare şi se 

constată eficacitatea 

măsurilor/acţiunilor 

implementate 

P 
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