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1. SCOPUL PROCEDURII
- Colectarea de date pentru a sprijini monitorizarea �i imbunatatirea calitatii procesului didactic;

2. DOMENIUL DE APLICARE
- Evaluarea gradului de satisfactie a studentilor fata de procesul educativ, conditiile invatarii �i
continuturile disciplinelor, de la toate nivelurile de studiu �i la toate disciplinele 
- Toate departamentele de studii. 

3. DOCUMENTE DE REFERINTA
- Carta ANMGD

- Legea Învățământului Superior nr. 199/2023

- Regulamentul privind asigurarea calității în ANMGD

Manualul de calitate al ANMGD

-
-

4. TERMINOLOGIE SI ABREVIERI UTILIZATE iN PROCEDURA
4.1. Abrevieri ale termenilor 

Nr. crt. Abrevierea Terrnenul abreviat 
0 1 

1. RMC Resoonsabil cu Mana{!ementul Calitatii 
2. E Elaborare 
3. V Verificare 
4. A Aprobare 
5. Ao. Aolicare 
6. Ah. Arhivare 
7. FT Facultatea Teoretica 
8. FIM Facultatea de Interoretare Muzicala 
9. ANMGD Academia Nationala de Muzica Gheorf!he Dima 
10 ASAMGD Asociatia Studentilor Academiei de Muzica Gh. Dima 

2/5 



f £00:{@
PROCEDURA OPERATIONALA P-ANMGD-STD-09

Privind colectarea �i analiza f eedback-ului Ed.: 2 I Rev.: 0 
ACAD£MIA Nationala 

e de MUZICA Gheor°ghe o.na studentilor 
Pag. 3 I 5 

5. DESCRIEREA PROCEDURII

• Evaluarea se realizeaza anual, la sf'ar�itul fiecarui an calendaristic, conform standardelor
ARACIS. 

• Secretariatele facultatilor realizeaza lista studentilor eligibili pentru a-�i exprima gradul
de satisfactie, pe baza numarului maxim de absente ( conform deciziei inteme a facultatii)
�i transmite aceasta lista catre ASAMGD. 

• ASAMGD selecteaza in platforma studentii eligibili pentru participarea la procesul de
evaluare a gradului de satisfactie. 

• Platforma notifica in mod automat studentii selectati prin e-mail sa completeze evaluarea.
• Studentii i�i exprima satisfactia fata de componente ale procesului educativ 
• Calificativele sunt convertite in valori numerice. 
• Centralizarea rezultatelor (rezultate numerice �i sugestii/semnalari fa.cute de studenti) este

generata automat de catre platforma �i este transmisa CEAC pe facultate �i secretariatului
facultiitii. 

• Decanul realizeazii o analiza a rezultatelor �i propune strategii de imbunatatife. 

6. RESPONSABILITA.TI �I RA.SPUNDERI iN DERULAREA ACTIVITA.TII

Nr Activitap elaborat verificat aprobat avizat arhivat 
crt. 

1. Elaborarea CEAC Secretariat - - Secretariat 
formularului-tip facultate facultate facultate 
de evaluare 

2. Alcatuirea Secretariat -
- - -

listelor de facultate 
studenti eligibili
�i transmiterea 
ciitre ASAMGD

3. Notificarea ASAMGD - - -
studentilor pentru -

completarea 
formularelor de
evaluare online 

4. Interpretarea Decan - - - -

rezultatelor �i 
formularea unor
strategii de 
imbuniitatire
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7. ANEXE, INREGISTRARI, ARHIV ARI

Nr. Denumirea Elaborato Aproba Numar de Difuzare Arhivare 
anex anexei r exemplar Loe Perioad 
a e a 

0 1 2 3 4 5 6 7 
1. Evaluari automat - X X - -

2. Centralizato Decan - X X Secretari 5 ani 
rul at 
evaluarilor

8. CUPRINS

Alte 
element 

e 
8 

Numarul Denumirea componentei in cadrul procedurii Pagina 
componentei in 
cadrul procedurii 

0 1 2 

1. Scopul procedurii operationale 2 
2. Domeniul de aplicare a procedurii operationale 2 
3. Documentele de referinta (reglementari) aplicabile activitatii 2 

procedurate 
4. Definitii $i abrevieri ale termenilor utilizati In procedura 2 
5. Descrierea procedurii operationale 3 
6. Resoonsabilitati si rasounderi In derularea activitatii 3 
7. Anexe, Inregistrari, arhivari 4 

8. Cuprins 4 

9. Lista de difuzare 5 
10. Situatia editiilor $i a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale 5 
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9. LISTA DE DIFUZARE A PROCEDURII
Prezenta procedura este pusa la dispozitia utilizatorilor in format electronic (baza de date)

�i listat conform Listei de difuzare. 

Scopul Exemplar Compartiment Functia Nume �i Data Semnatura 
difuzarii Nr. prenume primirii -

Informare l Facultatea Decan Conf. univ.cir. 
7.,JW0 

()y aplicare �i Teoretica Cristian 
evidenta Bence-Muk 
Informare 1 Facultatea de Decan Conf. univ.cir. - l�- �aplicare �i Interpretare Liviu Deac ).�t} .-i3-
evidenta � 
Informare 1 Extensia Piatra Director Conf.univ.dr. 

cl? aplicare �i Neamt Constantin Q..3-A /l2¢2_ 
evidenta Andrei 
lnformare 1 ASAMGD Pre�edinte Maria Voina I 

aplicare �i 2.3.ll•�� 

evidenta 

10. SITUATIA EDITIILOR �I A REVIZIILOR IN CADRUL EDITIILOR PROCEDURII
OPERATIONALE

Nr. Editia sau, Componenta Modalitatea reviziei Data de la care se
crt. dupa caz, revizuita editiei aplica prevederile 

revizia in reviziei 
cadrul editiei

1. Editia I - - Sernestru I din 
anul univ. 
2020-2021

2. Editia 2 - Semestru 1 din Legea Învățământului
Superior nr.199/2023 anul univ. 

2023-2024

5/5 




